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Il presente manuale si riferisce al software Business Banking Game”, ideato, progettato e sviluppato dalla
The Business Game Srl. Il presente volume e stato prodotto come supporto formativo all’utilizzo del
Business Banking Game e per nessun altro scopo.

Tutti i diritti di copyright sono riservati.

Ogni violazione sara perseguita a termini di legge.

Supporto tecnico durante il torneo:
Customer care: support@thebusinessgame.it

Informazioni:
Contatti: info@thebusinessgame.it

The Business Game Srl

C.F./P.l. 02511570307
Registered office: via Paolo Sarpi, 18/6
Main office: via Antonio Bardelli, 4
33035 Torreano di Martignacco- Udine — Italy

Office: +39 0432 1717171

Fax: +39 0432 1717171
Web: www.thebusinessgame.it
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IL BUSINESS BANKING GAME

Il Business Banking Gameun business game web-based estremamente versatile che ha per oggetto la
simulazione del mercato bancario.

Lo scenario attualmente implementato e personalizzabile a seconda dei specifici obiettivi formativi, & il
Bank Group Esiste anche una nuovo scenatimalmente in sviluppdank Branch dove le decisioni sono
maggiormente orientate allsingola filale bancariaNello scenariodBank Groupogni giocatore (o team di
giocatori) rappresenta il management di un gruppo bancario e agisce all’interno del mercato muovendo un
adeguato numero di leve d’intervento strategiche focalizzate sulla gestione complessiva delle filiali.

C o s il Rusiness Banking Game?

Il Business Banking Game (BBG) e innanzitutto un serious game che simula un mercato bancario realistico
dove competono Gruppi bancari virtuali gestiti dagli utenti.

Il Business Banking Game risulta quindi un valido esercizio di simulazione della vita d'impresa, un gioco,
in quanto prevede una competizione tra diversi team che perseguono uno scopo comune, ed una
simulazione in quanto si basa su un modello economico atto a rappresentare quasi nella sua totalita una
realta aziendale ed il mercato in cui essa compete.

Le esigenze del mercato ovvero dei clienti target sono simulate automaticamente — tanto in termini
guantitativi quanto in termini qualitativi — in base ad algoritmi pseudo-casuali.

BUSINESS BANKING GAME

Figura 1: Le caratteristiche di un Business Banking Game
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Obiettivi formativi

Il Business Banking Game nasce con la finalita di simulare una realta bancaria ed & adatto anche ad essere
integrato all'interno di un percorso formativo pil ampio. | principali obiettivi didattici dei business game
riconosciuti dall’European Business Institute riguardano I'affinamento delle capacita decisionali in termini di
tempestivita ed efficacia delle scelte adottate, la confidenza con situazioni di rischio ed incertezza,
I'insegnamento di tecniche di gestione, I'integrazione tra le diverse funzioni aziendali e I'addestramento
all’'orientamento strategico. Da non sottovalutare la comprensione dell'importanza del team-working
propria dei business game, in cui i responsabili delle varie funzioni devono operare scelte collegiali ma
competendo internamente per la spartizione del budget.

Le capacita sviluppate durante un business game possono essere poste in relazione con le principali fasi
di apprendimento:

FASI CAPACITA SVILUPPATE

1. Analisi/ riflessione Relazionali, organizzative
2. Sviluppo cognitivo Prontezza, comprensione, concettualizzazione

3. Scoperta e Rielaborazione Creativita,comando, individualizzazione

4. Attesa e Ipotesi Sintesi, deduzione, gestione delle incertezze
5. Sperimentazione attiva Orientamento all'azione, collaborazione e conflitto
6. Comunicazione Relazionali, organizzative

Figura 2: Capacita sviluppate suddivise per fase formativa

In sintesi i principali obiettivi perseguibili grazie al Business Banking Game sono:

A illustrare la natura sistemica di un gruppo bancario, un sistema complesso costituito da molteplici
elementi ed agenti fra loro interconnessi all'interno di un ambiente economico estremamente
competitivo: risorse (umane, materiali e finanziarie), processi, funzioni, prodotti, stakeholders, ... ; il
BBG simula tale contesto fornendo ai giocatori una maggior consapevolezza dei ruoli e un riscontro
immediato delle decisioni intraprese;

A abituare i dipendenti al team-working: nel BBG le squadre sono generalmente costituite da gruppi di
persone che collaborano e interagiscono al fine di prendere collegialmente alcune decisioni;

A valorizzare la capacita di reperire informazioni: per partecipare non e sufficiente avere buone
competenze tecniche, ma € indispensabile essere in grado di reperire in modo rapido e puntuale tutte
le informazioni necessarie presenti all'interno di report generati dal BBG;

A migliorare le capacita decisionali: nel BBG i partecipanti sono
costretti a prendere decisioni in tempi molto ristretti;

A valutare le abilita e i comportamenti dei giocatori: la
valutazione € duplice, quella tecnica rappresentata dal
punteggio raggiunto dall’azienda virtuale e quella relativa alle
soft-skill ottenuta attraverso I'osservazione dei partecipanti;

A addestrare al pensiero strategico: per ottenere un buon

risultato i partecipanti dovranno comprendere I'importanza
di compiere scelte strategiche di medio termine coerenti col proprio modello di business.
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Versatilita del Business Banking Game

La The Business Game Srl, spin-off dell’Universita degli Studi di Udine specializzato nella consulenza e
formazione manageriale attraverso la simulazione della gestione di impresa, offre numerose versioni di
business game standard, testati e affinati in oltre 10 anni di docenza in aula.

L'erogazione del Banking Business Game, e dei nostri business game, pu0 essere strutturata sia
completamente online sia in forma blended; pud essere, infatti, efficacemente utilizzato in aula
coadiuvandolo con lezioni frontali, solo in modalita e-learning o possono essere scelte soluzioni intermedie
che prevedano un debriefing conclusivo per la verifica dell’apprendimento. Un’altra interessante soluzione
e I'organizzazione di un torneo aziendale che preveda un’ampia comunicazione interna e un evento finale
di premiazione e celebrazione dei vincitori.

Le nostre molteplici esperienze come formatori e organizzatori di eventi fondati su tornei di business
game ci hanno insegnato che, qualunque sia l'obiettivo, & fondamentale non solo progettare attentamente
la fase di erogazione ma soprattutto personalizzare lo strumento utilizzato. Questo perché la massima
efficacia nell’utilizzo dei business game pud essere raggiunta solo con un loro adattamento alle reali
esigenze aziendali sia di tipo formativo che di allineamento culturale.

La personalizzazione del Business Banking Game puo riguardare differenti livelli a complessita/costi
crescenti:

A Grafico: adattamento del layout e degli stili web a quelli della intranet o del sito web dei nostri clienti;

A Obiettivi della competizione: definizione puntuale e personalizzata di obiettivi di apprendimento e di
diffusione di un orientamento ad obiettivi strategici aziendali mediante modifica degli indicatori
economici ritenuti fondamentali dal cliente;

A Inserimento/eliminazione di nuove leve e ri-parametrizzazione del modello logico:
inserimento/eliminazione di leve e modifica sostanziale dei parametri di gioco come la tipologia e la
guantita dei prodotti, la segmentazione del mercato, piuttosto che la struttura dei costi aziendali; in tal
modo e possibile focalizzare la formazione su nuove problematiche ancora piu aderenti alla realta del
cliente mediante aggiunta di eventi o caratteristiche personalizzate che le accentuano (ad es. problemi
legati ai flussi di cassa, rischio di cambio valuta, struttura di costi aziendale con alti livelli di

immobilizzazioni, ...).
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Your Business Banking Game
La formazione con il Banking Business Game deve essere necessariamente progettata assieme al cliente.
Fondamentale ¢, infatti, la definizione puntuale degli obiettivi di apprendimento e della modalita di
erogazione (in aula coadiuvandolo con lezioni frontali, solo in modalita e-learning o attraverso soluzioni
intermedie).

Nel caso si opti per una personalizzazione spinta saranno necessari dei colloqui con alcuni responsabili
del Gruppo bancario per investigare i principali processi di business e replicarli in maniera fedele. A
seconda del livello di personalizzazione sara opportuno analizzare le seguenti aree/figure aziendali:

risorse umane, per decidere gli obiettivi formativi e per comprendere le dinamiche organizzative;
marketing, per comprendere le reali modalita di comunicazione al mercato dei servizi e dei prodotti;
crediti, per comprendere le strategie di credito a livello di Gruppo e di filiale;

operations, per comprendere i processi operativi a livello di Gruppo e di filiale;

v v v By B

capo area: per valutare le relazioni fra Gruppo e le filiali.
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| DUE SCENARI DI GIOCO

Il Business Banking Game e stato pensato perché potesse essere un software il
piu possibile versatile, portabile e flessibile; proprio per questo importante
motivo, ne sono state create due distinte versioni, una delle quali pero
attualmente in fase di sviluppo:

bﬁ&%ﬁ . .
- DANKING Business Banking Game GROUP
\ WOIME 0™

DUSHIESS
, m’fﬁrﬁm‘w@ Business Banking Game BRANCH (in sviluppo)

Il Business Banking Game GROWP prevede che ogni giocatore (o team di giocatori) rappresenti il
management di un gruppo bancario e agisca all'interno del mercato muovendo un adeguato numero di leve
d’intervento strategiche focalizzate sulla gestione complessiva delle filiali. Di conseguenza le decisioni
relative agli investimenti nelle diverse aree funzionali dovranno essere prese tenendo conto dell’intero
territorio in cui opera il Gruppo. Inoltre in questa versione sono presenti alcune specifiche decisioni di
segmentazione strategica e di servizio al cliente. Attualmente tale versione del gioco, & stata impiegata sia
da docenti universitari all'interno dei corsi preposti, sia come strumento affiancato ad un processo di
formazione e recruiting in numerose importanti aziende.

Il Business Banking Game BRANCHpone maggiore attenzione alle decisioni operative proprie del
responsabile di filiale e vincolate alle disposizioni imposte dalla sede centrale relative, ad esempio, al prezzo
dei prodotti bancari o ai tassi di interesse. Alle decisioni relative all’area Risorse Umane, dove sara possibile
ad esempio selezionare quanto personale assumere all'interno della singola filiale di cui si & a capo,
assegnando ruoli, stipendi e tipologie di contratto si affiancano scelte di Marketing, ovvero la promozione,
gli investimenti in opere benefiche e la pubblicita.

F-r

Le differenti prospettive fornite dai due scenari permettono al partecipante di

comprendere a pieno la complessita della gestione bancaria, sia dal punto di vista
dell’orientamento strategico della sede centrale, che da quello operativo di un filiale.
E quindi possibile cimentarsi sia nel ruolo del direttore di filiale che in quello
dell’amministratore delegato di una importante Gruppo bancario.

Durante le simulazioni sono presenti anche numerosi eventi imprevisti che
permettono al discente di porre la propria attenzione e focalizzarsi su alcuni
particolari aspetti del business; I'esistenza di questi eventi € nascosta sino al
momento in cui si manifestano, per non anticipare nulla ai partecipanti al torneo e
per rendere ancora pil realistica la simulazione.
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